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Porto Alegre, 27 de mayjo d€ 19

bi Prezados Senhores

E com satisfacdo que, ao cumprimentd-los, informamos que a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre conquistou o
Prémio Qualidade RS/99, Troféu Prata, concedido pelo Programa Gatcho de
Qualidade e Produtividade, 6rgdo que avalia criteriosamente e reconhece as
institui¢des que atuam com qualidade.

A conquista do Prémio Qualidade RS/99 - Troféu Prata consagra o
empenho e a dedicacdo do corpo clinico e dos 4800 funciondrios desta
Instituicdo e reforca nossa determinacdo de garantir exceléncia no
atendimento as centenas de milhares de pessoas que nos procuram a cada ano.

Atenciosamente,

~ Olimpio Dalmagro
Diretor Geral e Administrativo




